
 
 

 
 

Allgemeine 
Geschäftsbedingungen (AGB) 
der Qmarketing.ch AG, Randa 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese AGB gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen 
Qmarketing.ch AG (nachfolgend 
«Qmarketing») und ihren Kunden 
(nachfolgend «Vertragspartner»). 

1.2 Abweichende Bedingungen des 
Vertragspartners gelten nur, wenn 
Qmarketing diesen ausdrücklich schriftlich 
zustimmt. 

1.3 Sollten einzelne Bestimmungen 
unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der 
übrigen unberührt. Unwirksame Klauseln 
werden durch solche ersetzt, die dem 
wirtschaftlichen Zweck am nächsten 
kommen. 

1.4 Qmarketing kann diese AGB jederzeit 
anpassen. Die aktuelle Version ist unter 
www.qmarketing.ch/agb 

 abrufbar und gilt 30 Tage nach 
Veröffentlichung. 

2. Vertragsabschluss 

2.1 Grundlage der Zusammenarbeit bildet 
das jeweils gültige Angebot von Qmarketing. 

2.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme 
des Angebots durch den Vertragspartner 
und der schriftlichen Auftragsbestätigung 
durch Qmarketing zustande. 

2.3 Angebote können bis zum Erhalt der 
Auftragsbestätigung jederzeit widerrufen 
werden. 

3. Leistungsumfang 

3.1 Qmarketing erbringt Leistungen in den 
Bereichen Online-Marketing, 
Suchmaschinenoptimierung (SEO), 
Suchmaschinenwerbung (SEA), Webanalyse, 
Performance-Marketing, Beratung, 
Workshops und Schulungen. 

3.2 Umfang und Inhalt der Leistungen 
ergeben sich ausschliesslich aus dem 
bestätigten Angebot. 

4. Inhalte und Verantwortung 

4.1 Der Vertragspartner garantiert, dass alle 
bereitgestellten Inhalte, Daten und 

Materialien rechtmässig sind und keine 
Rechte Dritter verletzen. 

4.2 Er stellt Qmarketing von sämtlichen 
Ansprüchen Dritter frei, die aus der 
Verwendung solcher Inhalte entstehen. 

5. Zahlungsbedingungen 

5.1 Sofern nicht anders vereinbart, sind bei 
Auftragserteilung 50 % des Honorars fällig, 
der Rest bei Projektmitte oder gemäss 
individueller Vereinbarung. 

5.2 Rechnungen sind innert 30 Tagen 
zahlbar. Bei Zahlungsverzug kann 
Qmarketing laufende Leistungen ohne 
Vorankündigung pausieren. 

6. Datenschutz und Vertraulichkeit 

6.1 Beide Parteien verpflichten sich, 
sämtliche im Rahmen der Zusammenarbeit 
erlangten Informationen vertraulich zu 
behandeln. 

6.2 Diese Pflicht gilt zeitlich unbegrenzt über 
die Vertragsdauer hinaus. 

6.3 Qmarketing verarbeitet Personendaten 
gemäss dem schweizerischen 
Datenschutzgesetz (DSG) und, soweit 
anwendbar, der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Details: 
www.qmarketing.ch/datenschutz 

7. Haftung 

7.1 Qmarketing haftet ausschliesslich für 
direkte Schäden, die durch grobe 
Fahrlässigkeit oder Vorsatz verursacht 
wurden, bis maximal zur Höhe des für die 
betroffene Leistung bezahlten Betrags. 

7.2 Die Haftung für Folgeschäden, 
entgangenen Gewinn oder Datenverlust ist 
ausgeschlossen. 

7.3 Mängel sind innerhalb von fünf 
Arbeitstagen nach Kenntnisnahme schriftlich 
zu melden. 

8. Kontrolle und Freigabe 

8.1 Der Vertragspartner prüft und gibt 
sämtliche Werbeinhalte, Keywords, Texte, 
Titel und URLs vor Veröffentlichung frei. 

8.2 Qmarketing überprüft freigegebene 
Inhalte nicht auf rechtliche oder sittliche 
Zulässigkeit. 

8.3 Der Vertragspartner stellt Qmarketing 
von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die 
aus seinen Inhalten oder 
Werbemassnahmen entstehen. 

8.4 Für Unterbrüche oder Verzögerungen 
von Kampagnen übernimmt Qmarketing 
keine Haftung. 

9. Projektdokumentation und 
Datensicherung 

9.1 Qmarketing nutzt für Planung und 
Umsetzung lizenzierte Tools (z. B. Microsoft 
Teams, Planner, Excel, Power BI, Looker 
Studio, Google Ads u. a.). 

9.2 Während der aktiven Zusammenarbeit 
erhält der Vertragspartner Zugriff auf 
projektrelevante Daten und Reports, soweit 
dies technisch vorgesehen ist. 

9.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, 
diese Daten regelmässig zu sichern (z. B. 
durch Export oder PDF-Download) und 
spätestens vor Projektende eigenständig zu 
archivieren. 

9.4 Nach Beendigung der Zusammenarbeit 
erlischt der Zugriff auf Systeme und Daten. 
Ein Anspruch auf dauerhaften Zugriff oder 
Archivierung besteht nicht. 

9.5 Qmarketing ist berechtigt, nach 
Projektende sämtliche Daten, Zugänge und 
Kommunikationsinhalte gemäss 
Datenschutzbestimmungen zu löschen. 

10. Vertragsdauer und Kündigung 

10.1 Laufzeiten und Kündigungsfristen 
ergeben sich aus dem individuellen Vertrag. 

10.2 Eine fristlose Kündigung aus wichtigem 
Grund bleibt vorbehalten, insbesondere bei 
Zahlungsverzug oder Insolvenz des 
Vertragspartners. 

10.3 Bei Vertragsauflösung werden offene 
Beträge sofort fällig. Der Vertragspartner 
stellt Qmarketing von allen für ihn 
übernommenen Verpflichtungen frei. 

11. Schlussbestimmungen 

11.1 Auf alle Verträge zwischen Qmarketing 
und dem Vertragspartner ist ausschliesslich 
schweizerisches Recht anwendbar. 

11.2 Gerichtsstand ist das Geschäftsdomizil 
von Qmarketing.ch AG in Randa. 

Diese AGBs treten am 01. Januar 2025 in Kraft 


